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 ذكية ببرامج فيو التحكم يتم روبوت أو كومبيوتر جهاز استخداـ ىو الاصطناعي الذكاء: الملخص
 ابػوارزميات، ذلك بُ بدا ابؼعلومات، متعددة من طبقات ، ذلك بُ مستخدماً  ومعقدة، دقيقة بدهاـ للقياـ

 الذكاء ويعد البيانات،  فهم كيفية بؼعرفة ؛ ابؼعرفية وابغوسبة والتعلم العميق والقواعد الأنماط ومطابقة
 علم فهو وبالتابٕ البشر، لسلوؾ الآلات بؿاكاة بكيفية ابؼعنية ابغاسب علوـ أفرع أحد ىو الاصطناعي

 يتعلم مثلما تتعلم البشري، العقل بها يعمل التي نفسها بالطريقة التفكتَ على قادرة وبربؾيات أجهزة إنشاء
 دوف وجود اختلبفات كثتَة . يتصرفوا  كما وتتصرؼ يقرروا كما ، وتقرررالبش

برليل أبعاد وبؿددات الذكاء الاصطناعي ابؼؤثرة على عملية وقد ىدؼ البحث إبٔ التعرؼ على 
التنمية السياحية ابؼستدامة وكيفية الاستفادة منها بُ برستُ تكنولوجيا ابؼعلومات، ومن بٍ استخدـ البحث 

السياحية ابؼستدامة وتقدنً التعريفات ابؼختلفة بؽا، ابؼنهج الوصفي التحليلي بغرض وصف عملية التنمية 
 بالإضافة ابٔ تعريف ابؼفاىيم ابؼختلفة للذكاء الاصطناعي.

تطبيق فلسفة التنمية ابؼستديدة يعتٍ أننا مطالبوف سكاناً وصناع قرار ولقد توصل الباحث ابٔ إف 
ثة ابذاىات رييسة ىي: المحافةة على البيئة، بتغيتَ طرؽ تعاملنا مع الأشياء بُ بيئاتنا المحلية والستَ بُ ثلب

برقيق نمو اقتصادي معقوؿ، برقيق العدالة الاجتماعية. إف الستَ بُ ىذه الابذاىات بشكل متواز ومتوازف 
 وعقلبني سيقودنا إبٔ برستُ مستويات معيشتنا وضماف حياة جيدة لنا وللؤجياؿ القادمة.

 معدلات التنمية ابؼستدامة. -التنمية السياحية -الذكاء الاصطناعي الكلمات المفتاحية:
Using Artificial Intelligence for Achieving the Touristic 

Development in Libya 
Abdulhakem Mesbah Ahmed Elshhoubi 

Department of Tourism and Archeology - Faculty of Arts - Misrata University 

Abstract: Artificial intelligence is the use of a computer or robot that is 

controlled by intelligent programs embedded with precise and complex tasks, 

using multiple layers of information, including algorithms, pattern matching, 

rules, learning, and innovative computing. Learn how to understand data, and 
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artificial intelligence is one of the branches of computer science for everyone 

in a way that simulates the behavior of humans, and therefore it is a science 

of hardware and software that is incapable of creativity in thinking. He 

already realized that it works with the human mind, learning to learn humans, 

and decide as they decide and act as they joined without the presence of 

multiple differences . 

The research aimed to identify and analyze the dimensions and 

determinants of artificial intelligence affecting the process of sustainable 

tourism development and how to benefit from it in improving information 

technology. The research then used the descriptive analytical approach for 

the purpose of describing the process of sustainable tourism development and 

providing different definitions for it, in addition to defining the various 

concepts of artificial intelligence. 

The researcher concluded that applying the philosophy of sustainable 

development means that we, as residents and decision makers, are required to 

change the ways we deal with things in our local environments and move in 

three main directions: preserving the environment, achieving reasonable 

economic growth, and achieving social justice. Moving in these directions in 

a parallel, balanced and rational manner will lead us to improve our standards 

of living and ensure a good life for us and for future generations. 

Keywords: artificial intelligence - tourism development - sustainable 

development rates. 

المقدمة:   
من ابؼتفق عليو أف تكنولوجيا ابؼعلومات والذكاء الاصطناعي باتت أساسا مهما لإدارة ابؼعرفة 
والعمليات اللبزمتتُ للمحافةة على النشاطات الاجتماعية والاقتصادية للمؤسسات، وقد أصبحت قدرة 

كفاءتها بُ ادارة تكنولوجيا   ابؼؤسسات على النمو والبقاء والاستمرار تعتمد بدرجة كبتَة علي مدى
ابؼعلومات حتي يدكن الاستفادة منها بُ خلق الفرص وابؼزايا وأيضا مدى قدرتها علي مواجهة التحديات 

 (..Muzaffer , 2022, 23:541–572) وادارة ابؼخاطر ذات العلبقة بها.
زداد توغلًب بَ وبَ حالات تطبيق نةاـ الذكاء الاصطناعي يجب الاقرار بداية بأنها قد بدأت ت

تفاصيل ابغياة اليومية، من وقت ابٔ آخر، وبصفة خاصة بُ قطاعات بالغة ابغساسية، مثل النقل 
والاتصالات والصناعة وغتَىا، الأمر الذى خلق بشأنها حراكاً فاعلًب بُ العديد من دوؿ العابٓ ولا سيما 
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خصوصية البيانات وادارتها، وتفادي تأثتَاتها الدوؿ ابؼتقدمة، وبرليل ابؼخاطر المحتملة لو، بَ نطاؽ بضاية 
 (.Alan 2020, 13, 37–54السلبية.)

 ً بُ العقد ابؼاضي، أصبح الذكاء الاصطناعي أكثر موثوقية وجاذبيةً للؤعماؿ، وذلك لكونو حلبا
اقتصادياً يوفار الكثتَ من ساعات عمل ابؼوظفتُ ويستطيع العمل على مدار الساعة. ومن ذلك ابؼنطلق، 

مدت شركات صناعة السياحة والسفر والفندقة مؤخراً إبٔ توظيف الذكاء الاصطناعي لتسهيل حياة ع
ابؼسافرين حوؿ العابٓ وتغيتَ الطريقة التي يخططوف بها رحلبتهم، بدءاً من جدولة الرحلبت، وابػدمات 

 مات الفندقية.ابؼقدامة بُ ابؼطارات، إبٔ استكشاؼ ابؼطاعم وابؼتاحف والأماكن التًفيهية، وابػد
بسلك الشركات اليوـ القدرة على بصع كمياتٍ ىايلةٍ من البيانات وبززينها وبرليلها، بفا يعطيها 
القدرة على بسكتُ حلوؿ الذكاء الاصطناعي وتوظيفو بُ ابؼهاـ التي تكسبها بظعةً جاذبةً للعملبء، وبرستُ 

ابة السريعة. فلم يعد ابؼسافروف بحاجة إبٔ بزصيص ابػدمات والتوصيات ابؼقدامة للعملبء، وضماف الاستج
زيارة وكالات السفر بغجز الرحلبت أو البحث عن أماكن إقامة، وأصبح مساعدو الذكاء الاصطناعي 
وروبوتات الدردشة الذكية أكثر شيوعاً، كما أف توافقها مع وسايل التواصل الاجتماعي يجعلها أكثر سهولةً 

 إليهم. ليستخدمها العملبء وأكثر وصولاً 
من ابؼتوقع أف يصبح السفر وحجز الرحلبت والأنشطة السياحية أكثر بزصيصاً للبحتياجات 
الفردية بفضل إمكانيات الذكاء الاصطناعي، حيث يدكن للؤنةمة الذكية أف تتكامل مع أجهزة اللياقة 

ة الةروؼ الصحية البدنية القابلة للبرتداء والساعات الذكية، فتستطيع تطبيقات ابؽاتف الذكية مراقب
 للمسافرين والركاب، وتقتًح بؽم أنشطةً أكثر أماناً ومساراتٍ أقل ازدحاماً أثناء التنقل وأكثر ملبيمةً بؽم.

 المشكلة البحثية:
نةراً بؼا يعيشو عابٓ اليوـ من تقدـ تكنولوجي قد فاؽ خياؿ البشرية ، فقد دفع ىذا التقدـ ابٔ 

دوف اف تقف البشرية عند حدود ما توصلت اليو، بل بحثت عن آفاؽ  البحث عن آفاؽ جديدة بؽذا التقدـ
عابٓ التكنولوجيا بؼساعدة البشرية علي التنبؤ بابؼستقبل  بُحديثة لتجعل منها انطلبقة لتقدـ وطفرة جديدة 

، ليصبح  وابزاذ القرارات الصحيحة، ليصبح اختًاع الأمس ما ىو الا خطوة صغتَة وبسيطة بُ عابٓ اليوـ
كثتَ من الأحواؿ بدوجب برامج وتطبيقات الكتًونية لا يدلك ابغيد عن نتايجها   بُقل البشرى مستَ الع

ىذه النتايج بؿدودة بل ومستحيلة ليةهر مصطلح الذكاء  بُلتجعل من قدرة البشر على التحكم 
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درؾ الكثتَين الاصطناعي على الساحة الادارية والقانونية، ويصبح من اكثر ابؼصطلحات تداولًا دوف اف ي
ماىيتو ليقتًف بُ كثتَ من الأحواؿ بدصطلح الذكاء الاصطناعي ليتبادر ابٔ الاذىاف الكثتَ من التساؤلات 

 حوؿ طبيعة العلبقة بينهما، وامكانيات الربط بينهما كذلك.

وبناء عليو تتبلور ابؼشكلة البحثية بُ البحث عن طبيعة ىذه العلبقة ووسايل الاستفادة من الذكاء 
الاصطناعي بُ عملية التنمية السياحية ابؼستدامة وبرقيق أعلى مستويات من النمو، ويدكن بلورة ابؼشكلة 

 البحثية من خلبؿ عدد من التساؤلات على النحو التابٕ: 

 أهداف البحث:
يعتبر ابؽدؼ الرييسي للبحث ىو التعرؼ علي الدور الذى يقوـ بو الذكاء الاصطناعي بُ برقيق التنمية 

 السياحية ابؼستدامة بُ ليبيا ، ويتفرع من ىذا ابؽدؼ عدد من الاىداؼ الفرعية التالية:
 التعرؼ على ابؼبادئ الأساسية للذكاء الاصطناعي  (1
 التعرؼ على معايتَ تطور الذكاء الاصطناعي (2
 برليل آليات قياس الآثار الادارية للذكاء الاصطناعي وأثرىا على التنمية السياحية ابؼستدامة (3
التعرؼ على الاختلبؼ بتُ الآثار الإدارية للذكاء الاصطناعي وأثرىا على التنمية السياحية ابؼستدامة  (4

 بتُ الدوؿ النامية وابؼتقدمة 

برليل أبعاد وبؿددات الذكاء الاصطناعي ابؼؤثرة على عملية التنمية السياحية ابؼستدامة وكيفية  (5
 .الاستفادة منها بُ برستُ تكنولوجيا ابؼعلومات

 أهمية البحث:
همية البحث بُ التأكيد علي أهمية التوسع بُ تطبيق الذكاء الاصطناعي وعلبقتو بالتنمية أتنبع 

السياحية ابؼستدامة والاستفادة من امكانيات الذكاء الاصطناعي كآلية متطورة لتطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات 
اسة الادارية والاقتصادية ابػاصة بالنشاط ابٔ جانب تقدنً عدد من التوصيات نضعها بتُ يدي صانع السي

 رفع معدلات التنمية. بُالسياحي وبالشركات السياحية للبستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
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 منهجية البحث:
يعتمد البحث ابغابٕ على ابؼنهج الوصفي التحليلي وذلك من خلبؿ تسليط الضوء على الذكاء 

ية السياحية ابؼستدامة من خلبؿ وصف ظاىرة البحث وبرليلها، وتعتمد الاصطناعي وأهميتو بُ برقيق التنم
أساليب الدراسة على الدراسة النةرية وفيها يعتمد البحث على اثراء ابعانب ابؼعربُ بؼتغتَات البحث وىى 

تمثلة الذكاء الاصطناعي والتنمية السياحية ابؼستدامة والعلبقة بينهم، من خلبؿ بذميع العديد من ابؼصادر ابؼ
 بُ الرسايل أو الدوريات أو الكتب .

 فروض البحث: 
 الفرض البحثي الاوؿ: توجد علبقة ذات دلالة احصايية  بتُ الآثار الادارية للذكاء الاصطناعي والتنمية

 السياحية ابؼستدامة

 وعملية الفرض البحثي الثاني: توجد علبقة ذات دلالة احصايية  بتُ أبعاد وبؿددات الذكاء الاصطناعي
 التنمية ابؼستدامة

 الفرض البحثي الثالث: توجد علبقة ذات دلالة احصايية  بتُ الذكاء الاصطناعي وتطوير آليات
 الاستفادة بُ برستُ تكنولوجيا ابؼعلومات.

 تعريف  الذكاء الاصطناعي وأهميته : المبحث الأول
كبتَ ، حيث تتسابق الدوؿ يعتبر الذكاء الاصطناعي من ابؼوضوعات ابؼهمة وابؼتداولة بشكل  

على استقطاب الابتكارات والتطبيقات ابؼختلفة، حيث يعتبر الذكاء الاصطناعي من احد المحركات 
(. ويساىم الذكاء الاصطناعي بُ 66، ص2022الأساسية للتنمية ابؼستدامة بُ كل القطاعات )ابراىيم، 

ؿ ادخاؿ التقانة والتكنولوجيا ابؼتقدمة للدولة حل ابؼشكلبت ابؼختلفة بُ ابزاذ القرارات ابؼختلفة من خلب
واستخداماتها، والأساليب ابؼتطورة ابؼتبعة بُ الادارة وابغياة العامة للمواطنتُ، بفا يجعل الاستفادة من 

، 2018ابؼعارؼ ومعابعتها آلياً بذكاء يفوؽ القدرة البشرية على ابؼعابعة اللحةية بؽا)زيود، وآخروف،  
 يم ىذا ابؼبحث ابٔ ثلبثة مطالب على النحو التابٕ:(. وقد بً تقس2ص

 ابؼطلب الأوؿ: ماىية الذكاء الاصطناعي
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 الاصطناعي الذكاء تقنيات أىم الثاني: ابؼطلب

 ماهية الذكاء الاصطناعي: المطلب الأول
بُ ظل ابؼنافسة الاقتصادية العابؼية يتضح أف ىناؾ فجوة كبتَة بتُ الدوؿ النامية وابؼتقدمة بُ 

لتحوؿ الرقمي وىو ما أثار كثتَ من ابؼشكلبت علي ابؼستويات الاقتصادية بتُ تلك الدوؿ وبعضها ا
البعض، لذا بات من الضروري علي الدوؿ النامية ومن بينها ليبيا مواكبة التحوؿ الرقمي باعتباره من أىم 

مي بات ابؼصدر الرييس للقدرة ابؼواضيع التي يجب على الدوؿ خاصة العربية التًكيز عليها ،لأف التحوؿ الرق
التنافسيػػػػة، وتشكيل القيمة اللبزمة للتنمية والعنصر ابغاكم بؼختلف مراحل عملية الإنتاج والتوزيع وتقدنً 

 ابػدمات.
 تعريف التطور والتحول الرقمي:  -أولاا 

ابغاضر عصر يشهد العابٓ اليوـ تطوراً كبتَاً بُ كافة بؾالات ابغياة حتى أطلق على العصر  
ابؼعلومات أو الثورة ابؼعلوماتية، وقد أحدثت تقنيات ابؼعلومات أثراً بُ نطاؽ تطوير العمل الإداري، من 
خلبؿ أعادة الطرؽ التقليدية التي اعتادت الإدارة تقدنً ابػدمات وابؼعلومات من خلببؽا إبٔ ابؼواطنتُ، أما 

 إبٔ ابؼواطنتُ بطريقة أكثر تقدماً وسهولة وسرعة. عن طريق الإدارة الإلكتًونية فيتم تقدنً ابػدمات

أضفى التقدـ العلمي ابؼستمر والسريع بُ شتى المجالات إبٔ استفادة الدولة من تقنية ابؼعلومات 
ووسايل الاتصاؿ ابغديثة، بُ ادايها لأعمابؽا ابؼختلفة بأسلوب حديث نعُت بالإدارة الإلكتًونية التي 

وايرىا ووزاراتها ابؼختلفة من أجل تقدنً ابػدمات العامة للمواطنتُ، أو الاتصاؿ تستخدمها الدولة بفثلة بد
وتبادؿ ابؼعلومات وابؼراسلبت مع بعضها البعض، أو تنةيم البريد وابؼراسلبت بتُ دوايرىا ابؼختلفة وداخل 

 .ابؼؤسسة الواحدة، بدا يتجاوز بو الأداء التقليدي للؤعماؿ الوظيفية
تطوير من السمات ابؼلبزمة للعمل الإداري الذي يأبى ابعمود والتحجُر بُ قالب ويعُد التنةيم وال

بؿدد بُ الةروؼ ابؼتغتَة التي يشهدىا علم الإدارة بشكل خاص والعابٓ بشكل عاـ، بفا يدعو الإدارة إبٔ 
 برقيق تطوير وسايلها واساليبها ابؼستخدمة بُ العمل لتواكب الةروؼ البيئية للمتغتَات والاستمرار بُ

شأنو بُ ذلك شأف المجالات  -الأىداؼ، ولقد لعب التطور الإلكتًوني دوراً مهماً بُ بؾاؿ العمل الإداري 
باختصاره ابؼسافات وفسح الآفاؽ أماـ ابؼعارؼ وابؼعلومات على أساس من الدقة والسرعة  -الأخرى

ة وتقليص اجراءات العمل، بأف اضحى البالغتتُ بُ إبقاز ابؼهاـ وبزفيف العبء عن الإدارة وتسهيل الرقاب
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 MUHAMMAD,2003) أكثر دقة واوفر كمية ونوعية للمستفيدين والعاملتُ خدمة للمصلحة العامة

, P1-4.). 
وتعُد وسايل التقنية ابغديثة أحد الأدوات ابؼهمة التي أثرت بُ العمل الوظيفي بشكل متسارع 
بدفاصلو كافة سواء كمؤسسات أو موظفتُ أو أساليب عمل، وتعرؼ التقنية بأنها" بزتص بالأجهزة 

التعليمات الفنية وابؼعدات وما تنتجو من مواد، إضافة إبٔ براءات الاختًاع والامتياز والتًاخيص التجارية و 
مصحوبة بابعانب الإداري التنةيمي ابؼتعلق بكيفية الإدارة والتنةيم" وقد عرفت المجتمعات وسايل عدة 
للتقنيات حسب التطور الذي شهدتو عبر العصور ابؼختلفة حتى استقرت على ما ىػػي عليو بةهور 

ـ مستمرين؛ حيث شهدت وسايل ابغاسوب وشبكات الاتصاؿ التي لا تزاؿ من جانب آخر بُ تطور وتقد
بـتلفة للتطور الإلكتًوني من خلبؿ أجهزة ابغاسوب بكافة أنواعو وشبكات ابؼعلومات والاتصالات 

 (.33، ص3002السعيد، والفاكسميل وابؽاتف والبريد الإلكتًوني ووسايط بززين ابؼعلومات)
لشعبي وأضحت العامة وبؼا كانت عضوية المجتمع ابؼعلومابٌ ىنا قد دخلت بُ طور الفكر ا

تستخدمها كجزء من تكوينها الاجتماعي والاقتصادي وبحيث يضاؼ ىذا التكوين إبٔ القيم الإنسانية 
المجيدة التي بريط بالبشرية بُ تاريخها، فإف ابغركة التطويرية بُ التاريخ الإنساني سوؼ بزلق انتقايية إذا بزلف 

وؼ تلحق الانتقايية الأفراد دوف مسئولية تقع على كاىل الركب عن التحوؿ إبٔ القيم ابؼعلوماتية. وس
الدوؿ، فما دامت الإنتًنت قد انتقلت إبٔ ابؼرحلة الأىلية أو الشعبية فإف الفرد مسئوؿ عن نفسو ىنا 

 وبالتابٕ سوؼ يتم وصمو بابعهل أو الأمية إذا بٓ يكن أحد أعضاء المجتمع ابؼعلومابٌ.
ابؼعلوماتية والرقمية بُ ابغركة الثقافية الفردية للئنساف، ومثل ىذا  وىنا يأبٌ التفستَ ابعديد للقيم

التفستَ يتناقض مع التوجو الفردي بُ الفكر الغربي القايم، فالمجتمع ابؼعلومابٌ لو ثقافتو ابػاصة بو، والتي 
يدكن أف  يدكن أف يحدث تعارض أو تلبؽ بينها وبتُ ثقافة المجتمع ابؼادي أو العابٓ التقليدي، ولكن لا

 ينتقل ابؼفهوـ التقليدي للثقافة الإنسانية برمتو إبٔ المجتمع ابؼعلومابٌ.
وسبب ذلك أف ابؼفهوـ التقليدي للثقافة الإنسانية لو مشاكلو ومشكلبتو بُ حتُ أف المجتمع 
ابؼعلومابٌ مبتٌ على أساس عداده ليس مناطق خلبؼ متعددة على الاطلبؽ وانما ىو منطقة واحدة وىي 

طقة اتفاؽ بالضرورة. ومثل ىذا الأمر يقوـ بُ النهاية على أنو لا يدكن أف تشكل ثقافة المجتمع ابؼعلومابٌ من
جزءا من ثقافة احد بؾتمعات العابٓ ابؼادي، فلب يصح مثلب القوؿ بأف ثقافة المجتمع ابؼعلومابٌ ىي جزء من 

 2002بُ كندا  KANANASKISبُ تكوين ابؼواطن الأمريكي أو الكندي أو الياباني أو الثمانية 
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بشأف افريقيا والذي يوحي بوجود حركة تصدير ونقل للتكنولوجيا ابؼتخلفة من جديد كتلك التي بً تنفيذىا 
ىي التسعينيات من القرف العشرين، إذ يجب أف يرتبط ابؼفهوـ الثقابُ للمجتمع بالفردية ىنا، بحيث يدكن 

 و( ىو احد أعضاء المجتمع ابؼعلومابٌ بُ حتُ أف الآخر ليس كذلك.القوؿ إف ىذا الفرد )دوف اعتبار بعنسيت
(E-GOVERNMENT,2002 P.7..) 

ومثل ىذه الابذاىات تتبع بُ ابغقيقة أسلوب )إنقاذ ما يدكن إنقاذه( حيث إنها لا بسيز بتُ 
السيادة ابغكومية وبتُ تفعيل ابغركة الشعبية للمشاركة بُ ابغكم كشريك كامل، حيث إنها تسعى إبٔ 

بإمكانية ذلك  ابغصوؿ على تبرير لعدـ مشاركة الشعب بُ ظاىرة ابغكم بُ ظل الديدقراطية غتَ ابؼباشرة
 ELECTRONICباستخداـ الإنتًنت. والسبيل إبٔ ذلك ىو ابتكار فكرة الديدقراطية الإلكتًونية 

DEMOCRACY  التي يحاوؿ الفكر الغربي التًويج بؽا باعتبارىا النموذج ابؼقرر لتطور نموذج
لسياسية عبر المجتمع الديدقراطية غتَ ابؼباشرة، وبُ ذلك مصادرة على حقوؽ الناس. ذلك أف ابؼشاركة ا

ابؼعلومابٌ أمر مفروغ منو ولا يحتاج إبٔ تبرير فقهي أو برنامج انتخابي أو خدعة التواصل مع النةريات 
التقليدية؛ إذ ليس ابؼواطن فقط بفن يستطيع ابؼشاركة بُ ابزاذ القرار السياسي بُ كافة الدوؿ، وإنما يدكن 

ومراسلة ابؼسئولتُ بُ الدوؿ الأخرى إذا سلك سبيل المجتمع  لغتَ ابؼواطن أيضًا ابؼشاركة بإبداء الرأي
 (.30، ص 3002البار ،ابؼعلومابٌ)
 الاصطناعي الذكاء تقنيات أهم :الثاني المطلب

 التعلمكذلك من تقنيات الذكاء الاصطناعي  ، الآبٕ التعليم الاصطناعي الذكاء تطبيقات أىم من

 NATURAL LEARNING) عليو يطلق ما أو ،(166، ص2023عبدالفتاح، ) الطبيعي

PROCESSING) ، بالإبقليزية عليو ويطلق التكنولوجي التفرد وىناؾ (technological  The
singularity :ٕويدكن عرض آليات الذكاء الاصطناعي بإيجاز على النحو التاب ، ) 

 Machine learning الآلي: التعلم
 المحددة القواعد تنفيذ من أعلى مستوى إبٔ الاصطناعي الذكاء أخذ  الآبٕ التعلم أف  عليو ابؼتفق من

 بسكن الاصطناعي، الذكاء إطار بُ الآف حتى استخدامها بً التي ابػوارزميات دور ML غتَ وىكذا، مسبقًا.

ML بينها. روابط إنشاء طريق عن بياناتها من التعلم من الكمبيوتر أجهزة  
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DEEP LEARNING العميق التعلم DL الػ من أعلى مستوى MLالتعلم خوارزميات على يعتمد 

 وقوة الكبتَة( )البيانات ابؼتاحة البيانات بؾموعات باستخداـ DL يسمح اليدوية. الإدارة تتطلب لا التي

 السحابة(. بُ وابغوسبة ابؼعابِ، وقوة ابػوادـ، )مزارع الكمبيوتر لأجهزة ابغوسبة
 NATURAL LEARNING PROCESSING الطبيعي التعلم

 على التعرؼ إبٔ تهدؼ والتي ،DLو ML تطبيقات أحد NLP الطبيعية اللغة معابعة تعد

 البيانات من كبتَة بؾموعات مع العمل من المجاؿ ىذا بُ البحث من عديدة سنوات مكنتنا لقد الكلبـ.

 (.122، ص2023جاد، )الدلالية وابؼعاني والنحوي اللغوي وابؼعجم السياؽ توفر نصية( )عينات
  التكنولوجي: التفرد

 أف ابؼمكن من ابػارؽ الاصطناعي الذاكاء أف على تنص خاصاة فرضية ىو التكنولوجي التفرد "إف

 توقعها يدكن لا قد تغيتَات برصل ابؼطاؼ نهاية وبُ السيطرة، عن خارجاً  أنوُ  إلَا  نوعو   من فريد تطور يصنع

، 3030خيري، )   التكنولوجي التفرد نةرية ومنها النةريات من العديد على بناء البشري. للعقل   بالنسبة
 (.76ص

 الأمر يبرىن بدأ الواقع لأف بابؼرة خطأ على يكن وبٓ الذكاء، بُ العاـ الانفجار بدثابة أنو البعض ويرى

 .(033، ص2019)الدىشاف، تدريجياً 
 

 
 (1الشكل)

 الاصطناعي الذكاء تقنيات أشهر
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 الاصطناعي: الذكاء مجالات
 بهدؼ وذلك الاصطناعي الذكاء من العابٓ حوؿ العمل أماكن من العديد تستفيد ابغابٕ الوقت بُ

نتجات من التحستُ
ُ
 الذكاء بؾالات وبزتلف أعلى، أرباح بعتٍ بالإضافة الإيرادات على وابغصوؿ ابؼ

ستخدمة الاصطناعي
ُ
بدوي، )استخدامًا الأكثر الاصطناعي الذكاء لمجالات ذكر يأبٌ وفيما كبتٍَ، بشكلٍ  ابؼ

 :(109، ص2023
 (2) الشكل

 الاصطناعي الذكاء تطور بؾالات
 

 
فابؼسألة لا ينةر اليها على أساس القياـ بتهيئة الةروؼ ابؼلبيمة للحكومة الإلكتًونية لكي يدكنها 
اف تؤدي دورىا بُ القياـ بالتخفيف من حدة الأيديولوجيا السايدة بُ المجتمع وفلسفة نةاـ ابغكم القايم، 

كة الاتصاؿ بالأفراد، بدا بُ ذلك وانما أيضا ينةر اليها على أساس أنها قد تبرز أخطاء تلك النةم بُ حر 
النةر إبٔ الباعث الاقتصادي كعامل حاسم بُ بناء العلبقة بتُ الفرد بُ المجتمع وبتُ ابغكومة الإلكتًونية، 
فدولة مثل الولايات ابؼتحدة الأمريكية استشعرت مدى خطورة التفوؽ الكندي والأوروبي/ الابقليزي بُ بناء 

لذلك تكاتفت جهود حكومة جورج بوش الابن مع القطاع ابػاص بفثلب بُ ىذه ابغكومة الإلكتًونية، 
 HTTP://FIRSTGOV.COMلكي بزرج على العابٓ بفكرة موقع  YAHOOمؤسسة 

ولكي يدكن برقيق  FRONT DOORلكي يكوف بوابة ابؼواطن الأمريكي إبٔ ابغكومة الفيدرالية 
 THE ELECTRONICف من اللبزـ ابػروج بقانوف ابغكومة الإلكتًونية لعاـ ىذا ابؽدؼ كا

http://firstgov.com/
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GOVERNMENT ACT OF 2002 كاف ابؽدؼ ىنا ىو برقيق توازف لصابّ الولايات .
ابؼتحدة بُ التقدـ بابذاه ابغكومة الإلكتًونية، ومع ذلك فالولايات ابؼتحدة الأمريكية بٓ تنةر إبٔ كيفية أو 

ابؼواطن الأمريكي من ىذا ابؼوقع، فقد تصادؼ اف ىناؾ مشكلة تتعلق بحركة  مدى إمكانية استفادة
الاتصاؿ بتُ ابؼواطن وبتُ ىذه ابغكومة الإلكتًونية وىي ابؼشكلة التي تعرؼ بعبارة )الانقساـ الرقمي( 

DIGITAL DIVIDE  فقد اعتًفت التقارير بوجود منطقة فاصلة أو عازلة بتُ ابؼواطن الأمريكي
يصل معدؿ دخلو السنوي إبٔ بطسة آلاؼ دولار وبتُ الإنتًنت ككل وابغاسوب وابغكومة الذي لا 

الإلكتًونية خاصة. فابؼسألة فيما يبدو سوؼ تتخذ بعدا سياسيا خطتَا إذا تأملنا أف الأساس النةري 
 للحكومة الإلكتًونية سوؼ يقوـ بدور كبتَ بُ كشف سلبيات الفكر الغربي على كافة ابؼستويات من

 اقتصادية وسياسية واجتماعية و..إبْ.
وابغقيقة أنو يدكن التأكيد على أف مبادئ الديدقراطية غتَ ابؼباشرة بٓ تعد تفيد كثتَا بُ برقيق فهم  

(، وإنما E-DEMOCRACY,2001. P.17كلي للمجتمع ابؼعلومابٌ وابغكومة الإلكتًونية)
على فهم آلية عمل المجتمع  -وربدا ابؼعتُ الوحيد -معينًايجب ابؼرور بدرحلة الديدقراطية ابؼباشرة لتكوف 

ابؼعلومابٌ وابغكومة الإلكتًونية. وىذا التأكيد ينطلق من أف تقسيمة الديدقراطية ابؼباشرة توحي بصلبحية 
ابؼطابقة بتُ نةاـ ابؼشاركة الشعبية الفردية وبتُ نةاـ عمل الشبكات، على أف الأمر يتحوؿ ىنا من بؾرد 

النةرية بُ إطار إقليمي إبٔ العابؼي وبحيث تكوف كل شبكة ىي تشكيل لمجلس بؿلي أو بؼؤبسر شعبي تطبيق 
وكل عضو فيها ىو عضو بُ بؾلس بؿلي أو مؤبسر شعبي. ونةريا ىذه الرؤيا صابغة للتطابق التاـ مع فلسفة 

وىو قرار -تخذ بُ ىذا الإطار الديدقراطية ابؼباشرة ابؼعبر عنها بُ صيغة المحليات، وبحيث يكوف القرار ابؼ
 إنما ىو قرار صادر عن أعضاء المحليات أو ابؼؤبسرات. -صادر عن أعضاء إحدى الشبكات

-لنتخيل تطبيقًا مقارناً للفكر التقليدي وفكر الديدقراطية ابؼباشرة بُ ظل فكرة تقليدية ىي الاستفتاء )نعم
المجتمع ابؼعلومابٌ تقوـ بو منةمة عابؼية مثل منةمة لا/حوؿ موضوع ما(، إذ إف تقرير استفتاء عابؼي عبر 

الأمم ابؼتحدة حوؿ إحدى القضايا الرييسية التي يعاني منها المجتمع الإنساني العابؼي، سوؼ يجعل ابؼفارقة 
واضحة ابؼعابٓ. ذلك أف اتباع الأسلوب التقليدي سوؼ يجعل فكرة لزوـ بسثيل الدولة كوسيط بتُ الفرد 

تحدة قايما وأيضًا يقودنا إبٔ صناديق الانتخاب وسيطاً لازمًا ىنا مع ما يثار دايما حوؿ ىذا وبتُ الأمم ابؼ
 .الوسيط من شكوؾ
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من أبرز الةواىر لمجتمع ابؼعلومات بُ الوقت ابغاضر، ظهور شبكة الإنتًنت التي تقوـ على  
ةم معلوماتية للشركات، وكذلك يتم بؾاؿ إعداد برامج ون استخداـ ابغواسب الآلية ابؼرتبطة ببعضها عابؼيًا،

بؾاؿ الاتصالات وغتَىا من المجالات)يستخدـ الكمبيوتر أيضًا بُ كتابة الرسايل أو استعمالو   بُاستخدامو 
كآلة حاسبة للقياـ بعمليات ابعمع والطرح وغتَىا. كما يدكنو القياـ بتخزين أرقاـ التليفونات، ولعب 

عالية. يدكن للكمبيوتر أيضا أف يقوـ بتشغيل ومراقبة خطوط العمل بُ  ابؼباريات، وإنتاج رسوـ ذات تقنية
 . )*( ابؼصانع، ويقوـ بتنةيم مهمات الأجهزة داخل الطايرات أو الصواريخ وغتَىا

وتعتمد العديد من ابؼنةمات بُ العابٓ على استخداـ تكنولوجيا الإنتًنت والإنتًانت بُ تطبيق  
ذلك وضع استثمارات عالية كأجهزة توصيل ابؼستخدمتُ وبنية برتية الإدارة الإلكتًونية، ويتطلب 

، آمنة لتوصيل الدواير ابؼختلفة فيما بينها، وتوفتَ أجهزة حاسب لتقدنً ىذه ابػدمات وشبكةللبتصالات، 
 وىناؾ أيضاً حاجة كبتَة للبستثمار بُ بؾاؿ مهم آخر مثل نشر الوعي العاـ بتُ العاملتُ وابؼتعاملتُ وتقدنً

ابؼستخدمة بُ ابؼنةمة، والعمل على تطوير معايتَ  والأنةمةالتدريب ابؼناسب بؽم وإعادة تصميم الإجراءات 
 استخداـ وتبادؿ ابؼعلومات.

وحتى أوايل التسعينيات كانت شبكة الإنتًنت تستعمل، أو تستخدـ أساسًا من جانب الأكاديديتُ          
( ، أما اليوـ فالاىتماـ بالإنتًنت يتزايد على 11، ص 2006الآلية)خلف، وابؼهتمتُ باستعماؿ ابغاسبات 

نطاؽ واسع خاصة بتُ قطاع رجاؿ الأعماؿ والشركات التجارية والأفراد العاديتُ، مع شروع الإنتًنت بُ 
 تقدنً فرص أكبر وأعةم بُ بؾاؿ الاتصالات وبصع ابؼعلومات والتسويق والصفقات التجارية.

اىتماـ ومساندة الإدارة العليا لتطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات بُ ابؼؤسسات كافة، وتشكل قناعة و 
أحد العوامل ابغرجة وابؼساعدة بُ برقيق بقاح تطبيق ابغكومية الإلكتًونية. كما أف بقاح تطبيق ابؼعاملبت 

دارة العليا الإلكتًونية بُ ابؼؤسسات والدواير ابغكومية، يوجب على ابؼسئولتُ وأصحاب القرار بُ الإ
وكذلك ابؼستوى السياسي أف تتوفر لديهم الرؤيا الواضحة وأف يتبنوا سياسيات داعمة لفكرة التحوؿ بُ 

                                                 
ابغاسػػػػػػب الآبٕ وىػػػػػػو مػػػػػػا يطلػػػػػػق عليػػػػػػو أيضًػػػػػػا ابغاسػػػػػػب الإلكػػػػػػتًوني أو الكمبيػػػػػػوتر، وابغاسػػػػػػب الآبٕ غػػػػػػزا بصيػػػػػػع قطاعػػػػػػات وبؾػػػػػػالات  )*(

 Bartأنشػػػػطو الإنسػػػػاف، وبَ إطػػػػار انتشػػػػار ابغاسػػػػب الآبٕ بػػػػتُ الأفػػػػراد وابؼؤسسػػػػات ابغكوميػػػػة وغػػػػتَ ابغكوميػػػػة، فقػػػػد عػػػػبر الأسػػػػتاذ 
de Schutter د تػػػػػرؾ ابغاسػػػػػب الآبٕ بصػػػػػمات واضػػػػػحة علػػػػػى حياتنػػػػػا ابغديثػػػػػة، ويرجػػػػػع إليػػػػػو عػػػػػن تلػػػػػك الةػػػػػاىرة بقولػػػػػو: " لقػػػػػ

 الفضل بُ تطوير عدد كبتَ من أنشطتنا اليومية سواء من حيث ابؼضموف أو الشكل أو الزمن أو ابؼسافة.
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تقدنً ابػدمات ابغكومية من الطرؽ التقليدية إبٔ الإلكتًونية، وأف يقدموا أشكاؿ الدعم ابؼادي والبشري 
 عملية التحوؿ إبٔ ابؼعاملبت الإلكتًونية.وابؼعنوي كافة، وأف يسخروا كل الإمكانيات اللبزمة لنجاح 

يدثل تغيتَ جذري كبتَ بُ تقدنً ابػدمات وليس تغيتَاً تراكميا، ويدكن تعريف التحوؿ الرقمي بأنو 
حيث يساعد على برقيق الاستدامة والتنافسية، بالإضافة إبٔ بناء بؾتمعات فاعلة، لأنو يساعد بُ تقدنً 

ملية انتقاؿ ابؼنةمات إبٔ نموذج يعتمد على الرقمية بُ ابتكار فهو ع ابػدمات بشكل أفضل وأسرع.
 (.66، ص 2005ابؼنتجات وابػدمات)بضاد، 

( عملية تغيتَ ابؼنتج أو طريقة تقدنً digital transformationويشمل التحوؿ الرقمي )       
كونات الأساسية للعمل كما يغُتَ ابؼ ابػدمة كليا، قد يكوف استًاتيجياً بتدخل بُ وظايف ابؼؤسسة کلها،

فابؼستقبل الرقمي ىو البديل العملي  من حيث البنية التحتية، وطرؽ التشغيل، وکيفية ابغصوؿ على ابػدمة.
فالاقتصاد التقليدي يتميز  الوحيد ابؼطروح أمامنا، فكل مستقبل بتٌ البشر مرتبط بهذا النمط ابعديد.

ء، وبدورات العمل الطويلة، أما الاقتصاد الرقمي على بالتدخل الكثيف للعنصر البشري، وبكثرة الأخطا
 ويدكن توضيح بفيزات وفوايد التحوؿ الرقمي بُ الآبٌ: العكس من  ذلك بسامًا،

بناء نماذج عمل جديدة تساعد على تبسيط الإجراءات وتقليل وقت تقدنً ابػدمة. 
 أداء ابػدماتالتخلص من العمليات التقليدية لزيادة الإنتاجية وبرستُ مستوى. 
تقليل الإنفاؽ ابغكومي على ابػدمات، ورفع مستوى أداءىا، وإدخاؿ خدمات جديدة. 
زيادة الثقة بُ ابؼنةمات العامة وبرقيق الاستدامة ابؼؤسسية ( 
زيادة سرعة ومرونة ودقة تلقي ابػدمة العامة، بالإضافة إبٔ قلة أو انعداـ الأخطاء. 

اخل بيئة العمل، بالإضافة إبٔ إعادة رسم وصياغة الطرؽ التي يحيا ويفكر تنمية ثقافة الإبداع والتطوير د
 (.66، ص 2005ويتعامل بها أفراد المجتمع)بضاد، 

إف التحوؿ الرقمي ليس درباً من دروب الرفاىية وإنما حتمية تفرضها التغتَات العابؼية، وقد فرض 
الأداء الإداري، كلها من الامور التي دعت إبٔ التطور التقدـ العلمي والتقتٍ وابؼطالبة ابؼستمرة برفع جودة 

الإداري بكو الإدارة الإلكتًونية، ويدثل عامل الوقت أحد أىم العجلبت التنافسية بتُ الدواير وابؼؤسسات، 
فلم يعد من ابؼقبوؿ الآف تأخر تنفيذ العمليات بدعوى التحستُ؛ وذلك لارتباط الفرص ابؼتاحة أماـ الدواير 

 (.124، ص 2009ات بعنصر الوقت)بقم، وابؼؤسس
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وقد كاف من جراء استخداـ ابغاسوب ووسايل الاتصاؿ ابغديثة والشبكات ابؼختلفة للمعلومات 
أف تغتَ أسلوب الإدارة وأنماطها إذ أصبحت أكثر اتصالا ومرونة بُ التعامل سواء فيما بتُ ابؼوظفتُ بُ 

طنتُ من متلقي ابػدمات العامة التي تؤديها الدولة من خلبؿ إبقاز أعمابؽم الوظيفية، أو بينهم وبتُ ابؼوا
دوايرىا ومؤسساتها العامة، حتى أضحى أمر استخداـ ابغاسوب وشبكة ابؼعلومات أحد أىم الدلايل البارزة 
على فاعلية الإدارة وشفافيتها وسرعة ابزاذىا للقرارات الإدارية ابؼتعلقة بعملها بأساليب غتَ تقليدية درج 

تسميتها بالإدارة الإلكتًونية كخطوة أوبٔ لبناء ابغكومة الإلكتًونية، وإذا كاف بُ أبستة العمل الإداري على 
دور مهم بُ إبقاز أعماؿ الإدارة على أساس من الدقة والسرعة والفاعلية فقد أدت إبٔ قلب مفاىيم العمل 

 بُ وسايل الاتصاؿ ابغديثة، بفا كاف الإداري وتطوير أحكامو بشكل متلبيم مع التطور التكنولوجي والتقتٍ
لو أثر واضح بُ مبادئ القانوف الإداري ومفاىيمو سيما تلك التي تتعلق بالعمل الوظيفي بفا أدى إبٔ ظهور 

 أنماط جديدة من ابؼبادئ والأحكاـ ابغديثة لامثيل بؽا بُ إطار العمل الإداري التقليدي.
 مةالتنمية السياحية المستدا: المبحث الثاني

يعد مفهوـ التنمية الاقتصادية من أىم ابؼفاىيم العابؼية التي ظهرت خلبؿ القرف العشرين، حيث 
أطلق على عملية تأسيس نةم اقتصادية وسياسية متماسكة فيما يُسمى بعملية التنمية، ويشتَ ابؼفهوـ بؽذا 

بصورة جلية، وتبرز أهمية مفهوـ بُ آسيا وإفريقيا  -بُ الستينيات من القرف ابؼاضي-التحوؿ بعد الاستقلبؿ 
التنمية بُ تعدد أبعاده ومستوياتو، وتشابكو مع العديد من ابؼفاىيم الأخرى مثل التخطيط والإنتاج والتقدـ. 
وقد برز مفهوـ التنمية بصورة أساسية منذ ابغرب العابؼية الثانية، حيث بٓ يُستعمل ىذا ابؼفهوـ منذ ظهوره 

 البارز "آدـ بظيث" بُ الربع الأختَ من القرف الثامن عشر وحتى ابغرب العابؼية بُ عصر الاقتصادي البريطاني
الثانية إلا على سبيل الاستثناء، فابؼصطلحاف اللذاف استُخدما للدلالة على حدوث التطور ابؼشار إليو بُ 

تصاديات أوروبا المجتمع كاف التقدـ ابؼادي، أو التقدـ الاقتصادي، وحتى عندما ثارت مسألة تطوير بعض اق
بُ القرف التاسع عشر كانت الاصطلبحات ابؼستخدمة ىي التحديث، أو التصنيع، ونتناوؿ ىذا ابؼبحث 

 على النحو التابٕ:
 تعريف التنمية السياحية ابؼستدامة: وؿابؼطلب الأ

 مؤشرات التنمية السياحية ابؼستدامة: ابؼطلب الثاني
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 المستدامةتعريف التنمية السياحية : وللأالمطلب ا
ظهر مفهوـ التنمية وما يتصل بو من مفاىيم كمصطلح استخدمو الباحثوف والمحللوف نتيجة 
التغتَات التي ظهرت بُ العابٓ عموماً. فمنذ بداية عصر الاستعمار نةرت البلبد الغربية ابؼتطورة إبٔ البلبد 

يجب أف نميز بتُ كلب من مفهوـ التنمية الأخرى نةرة استعلبيية ، وعند النةر إبٔ تعريف التنمية الاقتصادية 
الاقتصادية ومفهوـ النمو الاقتصادي ، فالتنمية الاقتصادية مفهوـ قدنً ظهر وتداوؿ بَ أدبيات التنمية 
الاقتصادية منذ عقود طويلة ، وبٓ يحةى بالاىتماـ ابؼستحق سوى مع الإعلبف عن عقد التنمية بَ ستينات 

احثوف بالتمييز بتُ النمو الاقتصادي والتنمية الاقتصادية ، فالفرؽ بتُ القرف العشرين ، حيث اىتم الب
ابؼفهومتُ ىو أف النمو الاقتصادي يزيد من الوزف الاقتصادي للدولة بتُ دوؿ العابٓ ، لكنو ربدا يفشل بَ 

تُ حياة برستُ حياة الأفراد ، أما التنمية الاقتصادية فتستهدؼ زيادة السلع وابػدمات التى من شانها برس
 (7، ص 2011ابؼواطنتُ )الفقي، 

وعند النةر إبٔ التعريفات التى عرضها الكتاب وابؼفكرين للتنمية الاقتصادية ، يتضح أف الفكر الاقتصادي 
 بُ تعريفو للتنمية إبٔ تيارين رييستُ:

الغربي، ولا  التيار الأوؿ : يدثل الفكر الاقتصادي بُ الغرب، ويستمد مفهومو من بذربة النمو الاقتصادي
يديز غالباً بتُ النمو والتنمية، ويؤكد تعريف ىذا التيار للتنمية على إنها: العملية ابؽادفة إبٔ خلق طاقة تؤدي 

 ,Federationإبٔ تزايد دايم بُ متوسط دخل الفرد ابغقيقي بشكل منتةم لفتًة طويلة من الزمن)
2019, pp 4-10.)  

التيار للتنمية على أنها العملية ابؽادفة إبٔ إحداث برولات ىيكلية اقتصادية التيار الثانى: يؤكد تعريف ىذا 
اجتماعية يتحقق بدوجبها للؤغلبية الساحقة من أفراد المجتمع مستوى من ابغياة الكريدة التي تقل بُ ظلها  –

طن قدر أكبر من ظاىرة عدـ ابؼساواة وتزوؿ بالتدريج مشكلبت البطالة والفقر وابعهل وابؼرض، ويتوفر للموا
 فرص ابؼشاركة وحق ابؼساهمة بُ توجيو مسار وطنو ومستقبلو

وقد تأثر التيار الثاني بنتايج التجارب التنموية بُ ابػمسينات والستينات من القرف العشرين 
ولاسيما بذربة أمريكا ابعنوبية وبعض الدوؿ الآسيوية، إذ عجز النمو الاقتصادي بُ ىذه البلبد عن رفع 

 معيشة ابؼواطنتُ وحل مشاكلهم. مستوى
إف ىذين التيارين متفقاف على أف القاعدة الأساسية للتنمية تتمثل بُ إيجاد البناء الإنتاجي القادر 
على رفع متوسط إنتاجية الفرد وزيادة كفاءة المجتمع لتحقيق تزايد منتةم بُ إنتاج السلع وابػدمات يفوؽ 
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ن اختلبؼ ىذين التيارين حوؿ أهمية التًكيز على تقليل ظاىرة عدـ التزايد بُ عدد السكاف، وعلى الرغم م
ابؼساواة وضرورة توزيع أكثر عدالة لثمرات التنمية إلا أف مهمة إيجاد الطاقة الإنتاجية من ىيكل مادي 

بسثل لدى التيارين ابؼرتكز ابؼادي والبشري لعملية التنمية، وتعد خطوة  –وقدرة بشرية ومواقف اجتماعية 
لية لا جداؿ حوبؽا حيث لا يدكن برقيق زيادة منتةمة بُ متوسط الدخل ابغقيقي للفرد، ولا يدكن أو 

القضاء على البطالة والفقر وابعهل وابؼرض، دوف برقيق قدرة إنتاجية ذاتية لدى المجتمع بسكنو من زيادة 
 متوسط إنتاجية الفرد من السلع وابػدمات.

نمية الاقتصادية بأنها عملية بؾتمعية واعية موجهة بكو إيجاد وبناء على ما تقدـ يدكن تعريف الت
الاجتماعي، تكوف قادرة على تنمية طاقات إنتاجية مدعمة ذاتياً تؤدي إبٔ  –برولات بُ البناء الاقتصادي 

برقيق زيادة منتةمة بُ متوسط الدخل ابغقيقي للفرد وبُ الوقت نفسو تكوف موجهة بكو تنمية علبقات 
سياسية، تكفل زيادة الارتباط بتُ ابؼكافأة وبتُ كل من ابعهد والإنتاجية، كما تستهدؼ توفتَ  –اجتماعية 

ابغاجات الأساسية للفرد وضماف حقو بُ ابؼشاركة وتعميق متطلباتو واستقراره بُ ابؼدى الطويل 
(Palmari,2021, p.6497 - 6527). 

واقع البلداف النامية وأكثر شمولاً  ويلبحظ بعض الباحثتُ أف ىذا التعريف أكثر تعبتَاً عن
لأىدافها خاصة وانو يأخذ بابعانب الاجتماعي بنفس أهمية ابعانب الاقتصادي، ولذلك يجب أف تأخذ 
برامج التنمية بُ البلداف النامية بنةر الاعتبار معابعة ىذين ابعانبتُ بُ وقت واحد، إذ أف معابعة واحد 

بُ معابعة بؿتوى عملية التنمية بأكملها، وما يتًتب عليو من عدـ برقيق منهما دوف الآخر أنما يعتٍ قصوراً 
 (.45، ص 1998أىداؼ تلك البرامج التنموية )ابؽيتي، 

ومنػػذ بدايػػة بشانينػػات القػػرف ابؼاضػػي بػػدأ العػػابٓ يصػػحو علػػى ضػػجيج العديػػد مػػن ابؼشػػكلبت البيئيػػة 
ف ىذا طبيعياً بُ ظل إهماؿ التنميػة للجوانػب ابػطتَة التي باتت تهدد أشكاؿ ابغياة فوؽ كوكب الارض، وكا

البيئيػػة طػػػواؿ العقػػػود ابؼاضػػية، فكػػػاف لا بػػػد مػػػن إيجػػاد فلسػػػفة تنمويػػػة جديػػػدة تسػػاعد بُ التغلػػػب علػػػى ىػػػذه 
ابؼشػػكلبت، وبسخضػػت ابعهػػود الدوليػػة عػػن مفهػػوـ جديػػد للتنميػػة عػػرؼ باسػػم التنميػػة ابؼسػػتديدة، وكػػاف ىػػذا 

 Ourرير اللجنة العابؼية للبيئة والتنمية الذي يحمل عنواف مستقبلنا ابؼشتًؾ ابؼفهوـ قد تبلور لأوؿ مرة بُ تق
Common Future   1987ونشر لأوؿ مرة عاـ Kutzmark,1998, ) ) 
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وعرفػػػت ىػػػذه التنميػػػة بُ ىػػػذا التقريػػػر علػػػى أنهػػػا: "تلػػػك التنميػػػة الػػػتي تلػػػبي حاجػػػات ابغاضػػػر دوف 
ىػػذه التنميػػة  Websterحاجيػػاتهم" وعػػراؼ قػػاموس ويبسػػتً تلبيػػة  ابؼسػػاومة علػػى قػػدرة الأجيػػاؿ ابؼقبلػػة بُ

علػػى أنهػػػا تلػػػك التنميػػػة الػػتي تسػػػتخدـ ابؼػػػوارد الطبيعيػػػة دوف أف تسػػمح باسػػػتنزافها أو تػػػدمتَىا جزييػػػاً أو كليػػػاً 
 (.19، ص 2001)غنانً، 

مػػدير بضايػػة البيئػػة الأمريكيػػة علػػى أنهػػا تلػػك  W.Ruckelshausوعرفهػػا ولػػيم رولكػػز ىػػاوس 
التي تقر بضرورة برقيق نمو اقتصادي يتلبءـ مع قدرات البيئة وذلك من منطلق أف التنمية الاقتصادية العملية 

 (. Tinder,2004والمحافةة على البيئة هما عمليات متكاملة وليست متناقضة )

وبُ ظػػل تلػػك التعريفػػات يدكػػن القػػوؿ إف التنميػػة ابؼسػػتديدة تسػػعى لتحسػػتُ نوعيػػة حيػػاة الإنسػػاف 
علػػى حسػػاب البيئػػة وىػػي بُ معناىػػا العػػاـ لا بزػػرج عػػن كونهػػا عمليػػة اسػػتغلبؿ ابؼػػوارد الطبيعيػػة ولكػػن لػػيس 

بطريقة عقلبنية بحيث لا يتجاوز ىذا الاسػتغلبؿ للمػوارد معػدلات بذػددىا الطبيعػة وبالػذات بُ حالػة ابؼػوارد 
ايػات بكميػات تعجػز غتَ ابؼتجددة، ويجب أف يكوف ىذا الاستغلبؿ بطرؽ وأساليب لا تفضي إبٔ إنتاج نف

البيئػػة عػػن امتصاصػػها وبرويلهػػا وبسثيلهػػا، علػػى اعتبػػار أف مسػػتقبل السػػكاف وأمػػنهم بُ أي منطقػػة بُ العػػابٓ 
مرىوف بددى صحة البيئة التي يعيشوف فيها، وىنا تبرز أهمية التنميػة ابؼسػتديدة للؤجيػاؿ ابغاليػة وابؼسػتقبلية بُ 

ابؼوارد ابؼتجددة دوف إبغاؽ الأذى بالبيئة، وبُ ىذا الصدد فإف ظل ظروؼ ابؼوازنة بتُ معدلات الاستهلبؾ و 
ـ للسكاف والتنمية يتمثل بُ توسيع مفهوـ التنمية من بؾالو الاقتصادي 1994أحد أىم إبقازات مؤبسر عاـ 

 ( ).Repor, 1998الضيق إبٔ مفهوـ واسع شامل لنوعية ابغياة سواء بُ ابغاضر أو ابؼستقبل)

واللبفػػت للنةػػر أف الكثػػتَ مػػن النػػاس بدػػن فػػيهم بعػػض ابؼتخصصػػتُ والبػػاحثتُ يفػػتًض أف التنميػػة 
ابؼسػػػتديدة ظهػػػرت كػػػرد فعػػػل للمشػػػكلبت البيئيػػػة الكثػػػتَة وابػطػػػتَة الػػػتي بػػػدأ العػػػابٓ يواجههػػػا نتيجػػػة سياسػػػات 

تنمية ابؼستديدة إلا واستًاتيجيات التنمية ابؼطبقة، ومع أف ىذا إبٔ حد ما صحيح ويشكل جزءاً من مفهوـ ال
أنو لا يعكس بؿتوى ابؼفهوـ كاملًب فالأوضاع البيئية بُ أي منطقة ليست فقط نتايج ولا يدكن التعامل معها  
كذلك بدعزؿ عن أسبابها الاقتصادية والاجتماعية، ولذلك كشفت التنمية ابؼستديدة بفثلة بدا تطرحػو وتعابعػو 

ن خلل كبػتَ بُ السياسػات والاسػتًاتيجيات التنمويػة ابؼطبقػة وبُ كػل من قضايا بيئية قايمة بُ أبكاء العابٓ ع
القطاعات الاقتصادية والاجتماعية والعمرانية ودوف استثناء، وأصبحت ىذه ابؼشكلبت البيئية أسبابا رييسػة 

  (Church, 1998)للفقر واللبمساواة 
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اثنػتُ، إمػا تقلػيص حجػم طلػب يتطلػب أمػرا مػن  وبالنةر إبٔ أف إبقاز التنمية السػياحية ابؼسػتدامة
المجتمع على موارد الأرض أو زيػادة حجػم ابؼػوارد حػتى يدكػن علػى الأقػل بذسػتَ الفجػوة بػتُ العػرض والطلػب 

ابعوانػب  –إبٔ حد ما، فإف ىذه العملية ابؽادفػة إبٔ التوحيػد التػدريجي للمطلػوب مػن ابؼػوارد وابؼعػروض منهػا 
ىػػي الػػتي برػػدد مػػا ابؼقصػػود بعمليػػة التنميػػة ابؼسػػتدامة. ولكػػن   -انيةابؼتجػػددة وغػػتَ ابؼتجػػددة مػػن ابغيػػاة الإنسػػ

كيف يدكن الدمج بتُ ابؼطالب وابؼوارد؟ إف ىذا السؤاؿ أو على وجو التحديد الإجابات علػى ىػذا السػؤاؿ 
ىي الػتي تنػتج معػاني وتعريفػات متنوعػة ومتنافسػة للتنميػة ابؼسػتدامة، وذلػك لاف مسػألة كيفيػة دمػج ابؼطالػب 

ارد يدكػن أف يجػاب عليهػا بعػدة وسػايل بـتلفػة، وذلػك تبعػا لاخػتلبؼ رؤى أطيػاؼ الفكػر البيئػي حيػث وابؼو 
ىناؾ من جهة كتااب يحاولوف تعديل جانػب ابؼػوارد مػن العلبقػة بينمػا يقػف بُ ابعهػة الأخػرى كتػاب يركػزوف 

 على تغيتَ جانب الطلب. 
 بزفيض إجراء ابؼتقدمة للدوؿ ابؼستدامة بالنسبةالتنمية السياحية  الاقتصادي تعتٍ ابؼستوى على

 وابغد ابؼعيشة مستوى رفع أجل من ابؼوارد توظيف تعتٍ فهي ابؼتخلفة بالنسبة للدوؿ أما الطاقة، استهلبؾ
نوعية،  بأفضل الإنساني الرفاه توفتَ خلبؿ من بفكنة فتًة زمنية لأطوؿ الاقتصادي الرفاه وتعةيم الفقر من

 ابػدمات مستوى ورفع السكاني، النمو استقرار أجل من السعي تعتٍ جتماعي فإنهاوعلى ابؼستوي الا
 عصر إبٔ المجتمع نقل تعتٍ فهي :التكنولوجي الصعيد الريفية ، وعلى ابؼناطق بُ والتعليمية خاصة الصحية

 وابغابسة ابؼلوثة الغازات من الأدنى ابغد للبيئة وتنتج منةفة تكنولوجيا تستخدـ التي النةيفة، الصناعات
 وكذا الشمسية الطاقة البديلة كاستخداـ الطاقة مصادر عن البحث ويتم الأوزوف، بطبقة والضارة للحرارة

 (.55-22ص: -، ص2023فهمي، النقل) عربات بُ بالكهرباء الوقود استبداؿ
 سبيل على .التقنيات من العديد بُ جديد بعصر الاصطناعي الذكاء بُ التطورات أحدث وتبشر

 الاثنتُ بتُ ابعمع يؤدي أف ويدكن .ابؼستدامة التنمية أىداؼ برقيق برستُ للذكاء الاصطناعي يدكن ابؼثاؿ،
 بفكن . وقت أقصر وبُ أىداؼ التنمية السياحية ابؼستدامة برقيق وسرعة طريقة تغيتَ إبٔ

 تعرضت ابؼستدامةحيثالتنمية السياحية  على الاصطناعي الذكاء لدور حديثة دراسة تشتَ
 التنمية السياحية ابؼستدامة بأبعادىا على الاصطناعي الذكاء السلبية لدور التأثتَات و الإيجابية للتأثتَات

 بُ يساعد الاصطناعي الذكاء ابٔ أف الدراسة ىذه وتوصلت والبيئي والاجتماعي الاقتصادي البعد :الثلبثة
 قد التكنولوجي، والذي التحستُ خلبؿ من عاـ بشكل ابؼستدامة، التنمية أىداؼ %( من79) برقيق
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 التنمية السياحية ابؼستدامة قد أىداؼ بعض فإف ذلك، ومع .ابغالية القيود بعض على بالتغلب يسمح
 الاصطناعي . الذكاء تطوير %( من35تأثتَ سلبي بنسبة ) تواجو

 (3الشكل رقم )
 ابؼستدامة التنمية أىداؼ على الاصطناعي للذكاء والسلبي الإيجابي الأثر

 
نقلًب عن: بلفار سوقي وآخروف، استخداـ الذكاء الاصطناعي لتحقيق التنمية ابؼستدامة، كتاب ابؼؤبسر 

 . 2022الدوبٕ ابؼغاربي بؼستجدات التنمية ابؼستدامة، السنة 
 أىداؼ بـتلف على الاصطناعي للذكاء والسلبي ويتضح من الشكل السابق التأثتَ الايجابي 

التنمية  أىداؼ على الاصطناعي للذكاء الايجابي المحور رقم )أ( الأثر حيث يةهر ابؼستدامة، التنمية
 التنمية أىداؼ على للذكاء الاصطناعي السلبي السياحية ابؼستدامة، بينما يوضح ابعانب رقم )ب( الأثر 

 ابؼستدامة.
 النسب وتشتَ .ابؼستدامة التنمية أىداؼ من كل ابؼلونة ابؼربعات داخل ابؼوجودة الأرقاـ وبسثل  

الدايرة  بُ ابؼوجودة وتلك الاصطناعي بالذكاء تأثرىا المحتمل الأىداؼ بصيع نسبة إبٔ العلوي ابعزء بُ ابؼئوية
 ابؼطابقة النتايج ابؼستدامة، التنمية أىداؼ من ىدؼ كل داخل النسب مع تتوافق الشكل من الداخلية

، 2023)النجار ، البيئي والبعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي البعد وىي الثلبث،الرييسية  للمجموعات
 .(.82-60ص: -ص
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التنمية السياحية ابؼستدامة  بُ تستغل أف يدكن التي ابؼكاسب من الكثتَ الاصطناعي الذكاء يحقق
 العامة ابغياة وتبسيط تسهيل على تعمل فهي والبيئية، والاجتماعية والمجلبت الاقتصادية القطاعات بجميع

 الابداع على قدرتو ىو الاصطناعي الذكاء تقنية على سواء، وما يديز الاعتماد حد على وللدولة للؤشخاص
 الذكاء تطبيقات ذكاء، وبسيزت  تطورا أكثر من خلبؿ وسايل ذكية بحلوؿ تطرأ ابؼشكلبت التي وحل

 على القدرة والادراؾ، التفكتَ على القدرة الكاملة، ابؼعلومة بُ غياب ابؼعروضة ابؼشكلبت الاصطناعي بحل
 فاف الأساس ىذا وعلى .ابعديدة للمواقف والأحواؿ السريعة الاستجابة على القدرة ابػبرات، استخداـ

 التنمية السياحية ابؼستدامة السبعة أىداؼ برقيق بُ التسريع يتم خلببؽا من متعدد أدوار الاصطناعي للذكاء
 .(55، ص2021عشر)الشريدة، 

 مؤشرات التنمية السياحية المستدامة: المطلب الثاني
شهد العابٓ خلبؿ العقود الثلبثة ابؼاضية إدراكا متزايدا بأف نموذج التنمية ابغابٕ )نموذج ابغداثة( بٓ 
يعد مستداما، بعد أف ارتبط نمط ابغياة الاستهلبكي ابؼنبثق عنو بأزمات بيئية خطتَة مثل فقداف التنوع 
البيئي، وتقلص مساحات الغابات ابؼدارية، وتلوث ابؼاء وابؽواء، وارتفاع درجة حرارة الأرض)الدؼء 
الكوني(، والفيضانات ابؼدمرة النابذة عن ارتفاع منسوب مياه البحار والأنهار، واستنفاد ابؼوارد غتَ ابؼتجددة، 

وذج تنموي بديل مستداـ يعمل على بفا دفع بعدد من منتقدي ذلك النموذج التنموي إبٔ الدعوة إبٔ نم
كالفرت، ) برقيق الانسجاـ بتُ برقيق الأىداؼ التنموية من جهة وبضاية البيئة واستدامتها من جهة أخرى.

 .(.66، ص2002
وبُ ىذا السياؽ يشتَ كل من سوزاف وبيتً كالفرت إبٔ أف البشرية تواجو بُ الوقت ابغاضر 

كثتَا من ابؼوارد التي نعتبر وجودىا الآف من ابؼسلمات معرضة للنفاد   مشكلتتُ حادتتُ، تتمثل الأوبٔ بُ أف
بُ ابؼستقبل القريب، أما الثانية فتتعلق بالتلوث ابؼتزايد الذي تعاني منو بيئتنا بُ الوقت ابغاضر والناتج عن 

من الكم الكبتَ من الفضلبت الضارة التي ننتجها. ونتيجة لذلك فقد أسهمت الضغوط ابؼشتًكة لكل 
ازدياد الوعي بالندرة القادمة وتفاقم مشكلة السامية بُ العابٓ إبٔ بروز مسألة ابغفاظ على البيئة واستدامتها  

 كموضوع مهم سواء بُ بؾاؿ الفكر أو السياسة.
وبينما يصف تعريف بروندتلبند بغموض شديد الإبصاع العاـ حوؿ تعريف الاستدامة، إلا أف 

ضماف استقرار الأجياؿ القادمة. فالتفستَات ابؼتعلقة بكيفية تنفيذ "التنمية ىناؾ جدلا واسعا حوؿ وسايل 
ابؼستدامة" تتباين ما بتُ تلك التي تتبتٌ التًكيز الضيق على الاقتصاد أو الإنتاج إبٔ تلك التي تدعو إبٔ 
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تنموي بؿدد  استيعاب واسع للثقافة والبيئة فضلب عن أف ىذا التعريف قد أعتبر منحازا إبٔ نموذج إرشادي
 )يتمركز حوؿ الإنساف( ولذلك رفض وانتقد من قبل كثتَ من الكتااب.

أي معابعة  –ويتمثل مصدر القلق الرييس لديهم بُ أف ابؽدؼ الأساس الذي يرمز للمفهوـ 
. UNCEDكاف غايبا بُ مؤبسر الأمم ابؼتحدة للبيئة والتنمية   -الاستغلبؿ ابؼؤذي بيئيا للموارد الطبيعية

أف ذلك الغياب ابؼقصود قد "مثل خطوة مقانعة ذكية للوراء عن ابعهود  Pallmeartsبابؼتَتس ويرى 
البيئية الدولية" وتركز الانتقاد بشكل رييس على جانبتُ: أولا أف إضافة كلمة "والتنمية" بُ صياغة ابؼبدأ 

كلمة "الإنسانية" بُ قلب الثاني من إعلبف ريو قد تسببت بُ تهميش السياسات التنموية. وثانيا: أف وضع  
بُ إعلبف ريو يجعل العناصر البيئية، وابؼوارد، والكاينات  1الاىتماـ بالتنمية السياحية ابؼستدامةبُ ابؼبدأ 

ابغية خاضعة بؽيمنة الإنساف، بفا يفسد التوازف الدقيق الذي بً التوصل إليو بُ مؤبسر استوكهوبٓ بتُ حق 
 ,Bebck, 2009) ,(Beckm, 2016, p.19)ولية عن بضاية البيئةاستخداـ ابؼوارد الطبيعية وابؼسئ

p.296)  
ولكي نمسك بزماـ نطاؽ التعريفات ابؼتنوعة وابؼتنافسة للتنمية ابؼستدامة فمن الضروري وقبل كل 

ولو أنها بُ الغالب ضمنية  –شيء أف نعتًؼ بأف نقطة البداية لكثتَ من أدبيات التنمية السياحية ابؼستدامة
 Environmentalتتمثل بُ ما يطلق عليو "التناقض البيئي  –من أف تكوف صريحة بدلا 

Paradoxy لأف ىذا يعتٍ بالنسبة بعميع ابؼهتمتُ بالتنمية السياحية ابؼستدامة تقريبا أف ىناؾ تناقض ،
 بتُ ما ىو مطلوب من الأرض وبتُ ما يدكن للؤرض أف تقدمو. 

نمية ابؼستدامة فإنو يجب أف يكوف ىناؾ فهما مشتًكا كذلك لكي نطور مفهوما متفقا عليو للت
للشيء ابؼراد استدامتو. كما لاحةنا أف للمفهوـ جوىرا متمركزا حوؿ الإنساف بشكل مهيمن بُ أدبيات 
التنمية السياحية ابؼستدامة حيث كاف التًكيز على استدامة المجتمع الإنساني على الأرض. لكن أي بؾتمع 

قا لتقرير بروندتلبند تعتٍ ذلك المجتمع الإنساني القادر على الإيفاء باحتياجاتو، إلا أف إنساني؟ والإجابة طب
 تلك الاحتياجات يدكن أف تفهم بطرؽ بـتلفة. 

ومن بٍ يدكن القوؿ أف ابؼشكلة الأكثر وضوحا بُ ىذا المجاؿ تتمثل بُ التنامي ابؼفرط للنشاطات 
ل القدرة المحدودة للؤنساؽ ابغيوية الطبيعية للئيفاء بتلك الإنسانية لاستغلبؿ موارد الطبيعة بُ مقاب

النشاطات. ولذا فإف أحد أفضل التعريفات العملية ابؼلبيمة "للبستدامة" يدكن أف تتمثل بُ "برقيق ابغد 
الأعلى من الكفاءة الاقتصادية للنشاط الإنساني ضمن حدود ما ىو متاح من ابؼوارد ابؼتجددة وقدرة الأطر 
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الطبيعية على استيعابو" مع ربطها باحتياجات ابعيل ابغابٕ والأجياؿ القادمة، بشرط أف تكوف تلك  ابغيوية
الاحتياجات بفا لا يلحق تهديدا جديا بالعمليات الطبيعية، وابؼادية، والكيميايية، وابغيوية. أي أف ىناؾ 

لطبيعية، أما الآخر فيتعلق بالإيفاء قيدا مزدوجا على التنمية ابؼستدامة: يرتبط جانب منو بأداء العمليات ا
بالاحتياجات ابؼوضوعية، فضلب عن الاحتياجات الإنسانية ابغالية وابؼستقبلية كلما كاف ذلك بفكنا. 
ولتحقيق ىذا الأمر فإنو لابد من العمل على تعةيم إنتاجية ابؼوارد من جهة وتقليص العبء الذي تتحملو 

 ,Agyeman, & Others., 2002. )اقة( من جهة أخرىالبيئة )سواء من حيث ابؼوارد أو الط
77–90.) 

وانسجاما مع ىذا التعريف ينبغي التأكيد عند معابعة ابؼشكلة البيئية على ثلبثة أنواع من التوازف بُ ىذا  
 المجاؿ وىي:

 التوازف بتُ ابؼناطق وخاصة بتُ الشماؿ وابعنوب .1
 التوازف بتُ الكاينات ابغية .2
 التوازف بتُ الأجياؿ .3

وىذا يعتٍ ضمنيا العمل على تقييد النشاطات الإنسانية ضمن نةاـ بؿدد بعناية يدكن من خلبلو 
التحقق من عدـ فرض أي أعباء إضافية على النسق ابغيوي للؤرض أو الأجياؿ القادمة. إذف فإف ما ينبغي 

جات الطبيعة، حيث العمل على استدامتو ىو ذلك الوضع ابؼتوازف عابؼيا بتُ احتياجات الإنساف واحتيا
 يجب الإيفاء بدعةم احتياجات الطبيعة لأف برقيقها يعتبر أمرا حابظا للبشر.  

وأختَا ينبغي الإشارة إبٔ أف ابعدؿ الدوبٕ حوؿ مفهوـ التنمية السياحية ابؼستدامة قد خلق 
للسعي لتحقيق بالتأكيد بؾالا جديدا من ابػطاب كما أف معناه الواسع والغامض قد بظح بعماعات بـتلفة 

مصابغها بطرؽ جديدة وحجج بـتلفة. وبينما يدكن النةر إبٔ تلك الةاىرة كمؤشر إيجابي بُ إبراز قضية 
التنمية السياحية ابؼستدامة لتحتل الصدارة بُ النقاش العاـ، إلا أنو يجب أيضا ألا نغفل ابؼخاطر ابؼرتبطة بها. 

هوـ التنمية السياحية ابؼستدامة بُ تعريف بؿدد، إلا أف فمع أنو قد لا يكوف بفكنا أو حتى بؿبذا حصر مف
ابػطابات السياسية حوؿ كيفية الربط بتُ القضايا البيئية والاقتصادية والاجتماعية قد تسببت، وستستمر، 
بُ إحداث خلبفات سياسية وتنافس حوؿ التعريف الأفضل. وبرغم أف تعدد وتشتت التفستَات ووجهات 

بابؼرونة إلا أنو يخشى أف يصبح مبدأ الاستدامة عدنً ابؼعتٌ، وليس أكثر من بؾرد النةر يدكن أف تسمح 
 (.Buckingham, 2004, 146-154)عبارة بُ البلبغة السياسية. 
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مثل معةم ابغركات  -لقد كانت حركة الاستدامة البيئية، منذ بدايتها، منقسمة على نفسها
 weakا "بحركة الاستدامة الضعيفةإبٔ جناح معتدؿ عرؼ احيان -الاجتماعية الأخرى
sustainabilityوآخر ثوري عرؼ أيضا "بحركة الاستدامة القوية "strong sustainability ومع ."

  بُ الوقت ابغاضر تعكس انتصار ابعناح البيئي ابؼعتدؿ أو الإصلبحي أف أجندة التنمية السياحية ابؼستدامة
حيث أصبح الوجو الأكثر قبولا من الفكر البيئي لدى الساسة وابغكومات بُ الدوؿ الصناعية ابؼتقدمة ، 
إلا أف ابعناح الثوري من ابغركة البيئية قد ناضل بدرجة أكبر من أجل الاىتماـ بجوانب العدالة والديدوقراطية 

 أكثر تساويا  للخطر البيئي مؤكدا على أف "العابٓ ابؼستداـ يجب أف يكوف عابٓ
 الاستدامة الضعيفة أو الضحلة )المتمركزة حول الإنسان(:

 shallow“تزعم حركة الاستدامة الضعيفة التي عرفت إيضا "بالبيئية الضحلة" 
environmentalism”  بأف ىناؾ حاجة لتوسيع نطاؽ ابؼخزوف من ابؼوارد وأف ىذا يدكن برقيقو من

دايل للموارد غتَ ابؼتجددة، والاستخداـ الأمثل للموارد ابغالية و/أو خلبؿ تطوير موارد متجددة، وإيجاد ب
البحث عن حلوؿ تكنولوجية بؼشاكل من قبيل نفاد ابؼوارد والتلوث. وبُ القلب من ىذا ابػطاب يكمن 
تفاؤلا ضمنيا يتمثل بُ الثقة بأف البشر سيجدوف حلب لكل مشكلة بيئية تبرز على السطح، كما سيكونوف 

على تعزيز بـزوف ابؼوارد وذلك لأف التقدـ التقتٍ كما يفتًض سيمكن البشر من التحكم بُ الأرض قادرين 
لتلبية مطالبهم ابؼتنامية. ومن بٍ فإف أي مشكلة تةهر ستحل من خلبؿ التطور التقتٍ. ويجادؿ أنصار ىذا 

وذج ابغداثة ابؼهيمن ابؼتمركز ابؼوقف بأف أسباب الأزمة البيئية التي يعيشها كوكب الأرض لا تكمن بُ قيم نم
حوؿ البشر ولا بُ معايتَه أو مؤسساتو وبفارساتو بل أف تلوث ابؼاء وابؽواء ونفاد ابؼوارد الطبيعية وتناقص 
التنوع البيئي والفقر وحالات عدـ ابؼساواة ىي نتيجة للجهل وابعشع وابؼمارسات ابغمقاء بُ التعامل مع 

ه ابؼمارسات ابغمقاء ابؼلبمة خلقيا عبر سن تشريعات وتغيتَ السياسة البيئة. ومن بٍ يدكن كبح مثل ىذ
 ,.French P. W)العامة، وزيادة التعليم، وتغيتَ القوانتُ الضريبية، وإعادة الأراضي العامة إبٔ مالكيها 

يمة (، والتأكيد على الالتزامات ابػلقية بكو الأجياؿ ابؼستقبلية، وتشجيع الإدارة ابغك .116-125 ,2004
   French, 2004, pp 116-125)) للطبيعة وتشجيع آخر لاستخداـ رشيد للموارد الطبيعية

كما أنهم متفايلوف بشكل عاـ حياؿ قدرة الإنساف على حل أي مشكلة يدكن أف تةهر فيما يتعلق بنفاد 
اعي ابغديث ستًدـ الفجوة ابؼوارد. وينبع ىذا التفاؤؿ من الاعتقاد بأف ابػبرة العلمية والتقنية بُ المجتمع الصن

للئيفاء باحتياجات المجتمع. ومن بٍ يزعم أنصار  –بتُ الطلب وابؼوارد من خلبؿ التحكم بُ بـزوف ابؼوارد 
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الاستدامة ابؼتمركزة حوؿ الإنساف أنو ليس ىناؾ حاجة لتحويل أو تعديل ابػطاب السايد حوؿ الطبيعة 
نةر للطبيعة بُ الغالب كمورد للبشر حق ابؽيمنة عليو واستغلبلو والبيئة والتقدـ الاقتصادي والتنمية والذي ي

 فضلب عن الاعتقاد بأف التقدـ الاقتصادي يعتبر معيارا شرعيا للتقدـ. 
وخلبؿ العقود الأربعة ابؼاضية بً استيعاب الاعتبارات البيئية الأساسية بنجاح من خلبؿ مؤشرات  

البيئي اللذين يهيمناف على ابػطاب البيئي بُ الوقت  كل من التنمية السياحية ابؼستدامة والتحديث
ابغاضر. ومع ذلك فإف حركة الاستدامة البيئية الضحلة ىذه بسثل حيزا من ابؼنةورات ابؼتناقضة بل إف ما 

ىو أنهم لا يروف حاجة  ىؤلاءبقده بُ الواقع ىو تعاقب مرحلي للفكر بتُ منةريها. وبرغم أف ما يديز 
ذري فيما يتعلق بالتقدـ والتنمية الاقتصادية، إلا أف ىناؾ طيفا من ابؼواقف التي لإحداث أي تغيتَ ج

تبحث وبدرجات متفاوتة عن تنازلات بذاه ابغماية البيئية. وبدلا من الاعتقاد بوجوب إيجاد حلوؿ للآثار 
شكل عاـ، فإف أنصار السلبية )الاقتصادية والاجتماعية والبيئية( للرأبظالية باستخداـ ذكاء وإبداع المجتمع ب

الاستدامة الضحلة يزعموف بُ الغالب أف على الرأبظالية أف تستوعب ابؼشاكل البيئية بشكل أفضل. ولذا 
فإنهم يتبنوف، على سبيل ابؼثاؿ، إدخاؿ برسينات على وكالات مراقبة البيئة، وترشيد استخداـ ابؼوارد، 

دير الآثار البيئية للمقتًحات والتعديلبت الاقتصادية  واستخداـ أفضل الوسايل لتقييم ابؼشاريع لدراسة وتق
 (. (Grubb, 1998.pp. 140 - 146كي تأخذ بُ الاعتبار الأضرار التي قد تلحق بالبيئة 

ومع أنو بُ ظل ىذه الةروؼ يستطيع الناس أف يقابلوا بعضهم بعضا "افتًاضيا"، إلا أنو لا يدكن 
الطريقة ويبقى اللقاء الشخصي ىاما. وىذا يؤدي إبٔ زيادة كبتَة القياـ بكل أشكاؿ النشاط الإنساني بهذه 

بُ معدؿ ابؼسافة التي يقطعها كل شخص أو معدؿ الرحلبت الشخصية. و لا يزاؿ مثل ىذا الأمر قايما 
حتى بُ الدوؿ ابؼتقدمة. فضلب عن ذلك يجب ألا ننسى عامل أخر لا يقل أهمية فيما يتعلق بدزيد من التطور 

لبت "ابغقيقية": فمع انتشار الناس وتوزعهم على "قرى ابغاسوب" ستزداد ابؼسافة بتُ ابؼنتج بُ ابؼواص
للسلع وابؼستهلك بؽا كما ىو ملبحظ بُ بذربة البلداف الأكثر تقدما بُ ىذا المجاؿ. وحيث أنو لا يدكن 

ركات الناس عبر لثلبجة منزلية مثلب طلبت عن طريق الانتًنت أف ترسل عبر الفاكس أو ابغاسوب فإف ح
 - Grubb, 1998.pp. 140 . ابؼكاف تتزايد بنفس معدؿ تزايد الاتصالات الالكتًونية بينهم

146).) 
وىناؾ ابذاىاف يتمتعاف بشعبية متزايدة ضمن أدبيات ىذا الابذاه. أوبؽما: ما يشار إليو أحيانا "التحديث 

الذي يزعم أف     :Ecological Modernization (see for example"الإيكولوجي" 
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ابؼمارسات الاقتصادية ابغالية متجذرة بشكل عميق بُ نموذج ابغداثة ومرتبطة بابؼؤسسات العلمية التقنية 
ابغديثة. وبناءا عليو فإف " ابؼؤسسات ابؼهيمنة تستطيع بالفعل أف تتعلم وأف تعلمها يدكن أف ينتج تغتَا 

 (.Development, 2005,135–151) مفيدا" 
ولا ينكر أنصار ىذا التوجو حدة وخطورة ابؼشاكل البيئية لكنهم بدلا من تبديد جهدىم بُ 
إنكارىا يفضلوف الاستثمار بُ حلها لأنهم يدركوف أف معابعة مثل تلك ابؼشاكل يدكن أف ينتج عنو نتايج 

 تقنيات جديدة بؾدي اقتصاديا،  إيجابية اقتصاديا وسياسيا وبيئيا. أي أف ابغماية من التلوث والاستثمار بُ
كما أف النةر للطبيعة كمورد بشتُ بدلا من مكب نفايات يعتٍ أف تلويث البيئة مكلف بابؼعايتَ الاقتصادية 
والبيئية. باختصار يدكن القوؿ أف ابذاه التحديث الإيكولوجي يدثل أساسا اقتًاب حداثي وتكنوقراطي للبيئة 

ومؤسساتية للمشاكل القايمة، وأف الافتًاض الأساسي بؽذا الابذاه يتمثل  يرى أنو يدكن إيجاد حلوؿ تقنية
بُ أف القيم الاقتصادية والإيكولوجية ىي /أو يدكن أف تكوف متوافقة، وعندما يتحقق مثل ىذا التوافق يتم 

 برويل ابؼبادئ الإجرايية )مثل التنمية ابؼستدامة( إبٔ معرفة اجتماعية ومؤسساتية. 
 نتائج والتوصيات:الخاتمة وال

 الخاتمة: -أولاا 
تبتُ أف ىناؾ الكثتَ من المجالات التي تتمحور حوبؽا مهارات الذكاء الاصطناعي والتي تتعدد ما 
بتُ التعلم والإدراؾ والتخطيط، كما ولا يزاؿ الذكاء العاـ  أو الذكاء الاصطناعي القوي ىدؼ بعيد ابؼدى 

من الواجب إعطاء فكرة عن الذكاء البشري وابؼنافس الأوحد  لبعض الأبحاث بُ ىذا المجاؿ، لذلك كاف
للذكاء الاصطناعي ومصدره وذلك من أجل معرفة الدور الذي لعبو الذكاء البشري بُ تطور الذكاء 
الاصطناعي، فنجد أنو تتفاوت الآراء حوؿ تعريف الذكاء البشري من قبل الكثتَ من ابؼفكرين والعلماء بُ 

لمية ولكن بناء على العديد من الدراسات فإف ابؼعرفة التي يجدىا الإنساف بُ نفسو بدوف بـتلف المجالات الع
التعامل مع   بالإضافة إبٔ مساعدتو على  أف يفهم سببها والتي تساعده على فهم الأمور من أوؿ مرة

 ابؼفاىيم المجردة، فإف ىذا ما يسمى بالذكاء البشري.
باحثتُ والعلماء الآخرين كانوا يعرفوف الذكاء الانساني بأنو ومن ناحية أخرى، ىناؾ الكثتَ من ال

القدرة الذىنية أو الإدراؾ ابغسي الذي ينتج عن الوعي الذابٌ والعزيدة التلقايية أو الإرادة لدى الإنساف 
العاقل، ويدكن القوؿ أنو بدوف الذكاء الذي يعمل على تنمية القدرات لدى الإنساف فلن يستطيع برقيق 

 و ابؼطلوبة.أىداف
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بُ حتُ أف ىناؾ من يري أف الذكاء البشري ىو ابؼقدرة على الاستفادة من التجارب السابقة   
للئنساف من قبل الإنساف نفسو  أو من قبل الآخرين أيضاً بُ حل ابؼعوقات التي برصل بُ حاضره  أو 

 حاضرىم، وىو كذلك ابؼلكة بُ تنبُّؤ ما قد يحصل بُ ابؼستقبل.
لدراسة إبٔ عدد نتايج من أبرزىا ضرورة اىتماـ ابؼشرع بوضع قوانتُ عصرية لتكوف وقد خلصت ا

ناظمة تقنية الذكاء الاصطناعي ، كما انتهت إبٔ عدد من التوصيات من أهمها السرعة بُ وضع اجراءات 
 . أفضلقانونية بؽذه التقنية ابغديثة وابؼتطورة بشكل متسارع لتعود بالنفع على تطوير الاستثمار بشكل 

بفا سبق يتبتُ أف التنمية السياحية ابؼستديدة نهج حياة وأسلوب معيشة وفلسفة تقوـ على التفكتَ 
بطريقػػػػة شموليػػػػة تكامليػػػػة مػػػػن خػػػػلبؿ اسػػػػتخداـ أسػػػػلوب الػػػػنةم الكليػػػػة والفرعيػػػػة ومػػػػا يربطهػػػػا مػػػػن علبقػػػػات 

مشػػػػكلبت المجتمعػػػػات وتفػػػػاعلبت ومػػػػا يتًتػػػػب عليهػػػػا مػػػػن نتػػػػايج وعمليػػػػات تغذيػػػػة راجعػػػػة بُ التعامػػػػل مػػػػع 
الإنسانية، ذلك إف وضع حل لكل مشكلة على انفراد غتَ كاؼ وبٓ يؤد إبٔ برقيق أىداؼ التنميػة بُ كثػتَ 

 من المجتمعات بُ ظل مفاىيم التنمية ابؼختلفة كما حدث بُ عقود التنمية ابؼاضية .

بتغيػػتَ طػرؽ تعاملنػػا مػػع  إف تطبيػق فلسػػفة التنميػة ابؼسػػتديدة يعػتٍ أننػػا مطػػالبوف سػكاناً وصػػناع قػرار
الأشػػياء بُ بيئاتنػػػا المحليػػػة والسػػػتَ بُ ثلبثػػػة ابذاىػػػات رييسػػػة ىػػي: المحافةػػػة علػػػى البيئػػػة، برقيػػػق نمػػػو اقتصػػػادي 
معقوؿ، برقيق العدالة الاجتماعية. إف الستَ بُ ىذه الابذاىات بشكل متواز ومتوازف وعقلبني سيقودنا إبٔ 

 دة لنا وللؤجياؿ القادمة.برستُ مستويات معيشتنا وضماف حياة جي

إف تطبيق أسػلوب التنميػة ابؼسػتديدة يتطلػب أف تقػوـ ابؽيئػات الربظيػة والمحليػة بتطػوير أسػاليب إدارة 
متكاملػػػة يػػػتم بواسػػػطتها التعامػػػل مػػػع المجتمػػػع علػػػى أنػػػو نةػػػاـ متكامػػػل ويشػػػتمل بؾموعػػػة مػػػن الػػػنةم كالنةػػػاـ 

ر ببعضػػػها بعضػػػاً بشػػػكل مسػػػتمر، وبالتػػػابٕ تتطلػػػب الاقتصػػػادي والاجتمػػػاعي والطبيعػػػي... الػػػتي تػػػؤثر وتتػػػأث
عمليات ضبط وتوجيو مستمرة للحد من السلبيات وتعةيم الإيجابيػات وىػذا ىػو دور  النةمديناميكية ىذه 

التنمية ابؼستديدة التي تعتمد بشكل كبتَ ومباشر على مشاركة السكاف بُ كل نشاطاتها وبُ بـتلػف مراحلهػا 
 درىم على ػمن منطق أف أصحاب ابؼشكلة ىم أكثر الأشخاص معرفة بها وأق

 : التوصيات -
نتهينا من دراسة تأثتَ الذكاء الاصطناعي على معدلات التنمية السياحية ابؼستدامة نقدـ بعد أف ا

 عدد من التوصيات التي نضعها بتُ يدي صانعي السياسة العامة وذلك على النحو التابٕ: 
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 : ىالتوصية الأول
أهمية سن تشريع خاص بالذكاء الاصطناعي بشرط أف يقوـ ابؼختصتُ بعلوـ ابغاسب الآبٕ بدور 
مهم بُ صياغة نصوصو بالاشتًاؾ مع بفثلتُ عن كافة القطاعات ابؼختصة بتقنيات الذكاء الاصطناعي،  

ملية البربؾة والتطوير كما أنو من الأهمية بدكاف أف تؤخذ ابؼتطلبات التشريعية والأخلبقية بُ الاعتبار أثناء ع
 للتطبيقات الذكية وذلك لتقليل خطورتها وضماف انسجامها مع ىذه ابؼتطلبات أثناء استعمابؽا.  

 التوصية الثانية:
 برقيق بُ الاصطناعي الذكاء باستخداـ يتعلق فيما وأخلبقية وصناعية مهنية معايتَ يجب وضع

 الذكاء تقنيات بـتلف مع للتعامل العاملة اليد أىيلت ، مع ضرورةالتنمية السياحية ابؼستدامة  اىداؼ
 .مستدامة تنمية برقيق سبيل بُ سلبياتها واتقاء من مزاياه الاستفادة يزيد بدا الوعي ونشر الاصطناعي

 التوصية الثالثة:
ندعو ابعهات العامة ذات الصلة بالشركات ابٔ اعتماد نةاـ ذكاء اصطناعي بؼركزية التدقيق 

الشركات على اف يكوف بؽذا النةاـ وصوؿ ابٕ السجلبت الالكتًونية للشركات وابؼتعلقة بغسابات 
بحساباتها، بحيث يتاح لو تدقيقها بوقت قياسي، وبكلفة متدنية، وعلى مستوي عاؿ من الدقة وابغيادية 

 وطبقا للمعايتَ الدولية .
 التوصية الرابعة:

 الذكاء على تعتمد التي الذكية ابؼدف ابٔ ابؼستدامة التحوؿالتنمية السياحية  برقيق عملية تتطلب
 البنية تطوير ذلك ويسبق مشروعات، ابٔ تتًجم ذكية واستًاتيجيات رؤية وأىداؼ وضع الاصطناعي

 بنية ذكي، اقتصاد خلق شأنها من والتي الاصطناعي تطبيقات الذكاء من بؾموعة وبناء للبتصالات التحتية
 ذكية، بيئة .ذكية معيشة ذكية، أساسية

 قائمة المراجع:
 المراجع باللغة العربية: -أولاا 

 الكتب:  -أ
 الكتب العامة:-
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قانوف الشركات، الاسكندرية، دار الفكر  والشفافية كأحد مبادئ ابغوكمة بُ أبضد خضر، الافصاح (1
 2012ابعامعي، 

معهد البحوث والدراسات عبد الله عايد خلف، أحكاـ التعاقد عن طريق الإنتًنت، رسالة ماجستتَ،  (2
 2006ة، قسم الدراسات القانونية، العربي

بضػاد، طػارؽ،  التجػارة الإلكتًونيػة )ابؼفػاىيم ػ التجػارب ػ التحػديات("، الػدار ابعامعيػة بالإسػكندرية،  (3
2005 

 2009بقم عبود بقم، الإدارة وابؼعرفة الإلكتًونية، عماف، دار البازوري للنشر والتوزيع، سنة  (4

عبػػد الإلػػو السػػعيد، معوقػػات تطبيػػق التطػػور التقػػتٍ بُ الأجهػػزة الأمنيػػة وانعكاسػػاتها الإداريػػة، خالػػد بػػن  (5
 2003جامعة نايف للعلوـ الإدارية والأمنية، الرياض، 

التحوؿ الرقمي کيف وبؼاذا، جامعة ابؼلك عبد العزيز، جامعة أـ القرى،  عدناف مصطفى البار ، (6
 .2019السعودية، 

 وابػتَية، والدعوية والتًبوية الشرعية العلوـ خدمة بُ ابػبتَة الأنةمة توظيفالله،  عبد سيف، آؿ (7
 2017كلية الشريعة،  الألوكة، شبكة

 2005، الاسكندرية، الدار ابعامعية،  ابؼعاصرةثابت إدريس،  نةم معلومات ادارية بُ ابؼنةمات  (8
 2006ابغقوقية، بتَوت، حسن عثماف بؿمد عثماف، أصوؿ القانوف الإداري، منشورات ابغلبي  (9

 ،كلى بتُ النةرية والتطبيق ، عمافخالد واصف الوزنى ،ابضد حستُ الرفاعي، مبادئ الاقتصاد ال (10
 .2000دار وايل للنشر ، 

 الكتب المتخصصة: -

 .2007بشتَ عرنوس، الذكاء الصناعي، القاىرة، دار السحاب للنشر والتوزيع،  (1

القانونية لتقنية الذكاء الاصطناعي والروبوت بُ اطار ابؼسئولية ابؼدنية بضد عبدالباسط نصر، ابعوانب أ (2
 2023وابعنايية، الاسكندرية، مؤسسة ابؼعرفة، 
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عصر الذكاء الاصطناعي: التحديات والفرص،  بُبضد عبدالكابُ عبدالفتاح، الصحافة الرقمية أ (3
 .2023القاىرة، مؤسسة طيبة، 

ء الاصطناعي، الافاتار يختًؽ عابٓ ابؼيتافتَس، القاىرة، عابٓ عصر الذكا بُاماني البرت، الاتصاؿ  (4
 2023الكتب، 

امتَة الصاوي، الصحافة الاستقصايية بَ زمن الذكاء الاصطناعي، القاىرةػ، دار العلب للنشر والتوزيع،  (5
2023 

رة، دار العلب ايدن بضاد ابراىيم، بؿتوى ابؼواقع الالكتًونية الاخبارية بَ عصر الذكاء الاصطناعي، القاى (6
 .2023للنشر والتوزيع، 

ايهاب ابظاعيل، الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا القابلة للبرتداد، والبناء ابؼستقبلي بؼختبرات  (7
 .2023فسيولوجيا الداء الرياضي، القاىرة، مركز الكتاب للنشر، 

أبؾد للنشر والتوزيع،  جهاد أبضد عفيفي، الذكاء الاصطناعي والأنةمة ابػبتَة"، الطبعة الأوبٔ، دار (8
 .2014الأردف، 

التحديات("، الدار ابعامعية بالإسكندرية،  -التجارب -بضاد، طارؽ،  التجارة الإلكتًونية )ابؼفاىيم (9
2005 ، 

خالد بن عبد الإلو السعيد، معوقات تطبيق التطور التقتٍ بُ الأجهزة الأمنية وانعكاساتها الإدارية،  (10
 2003والأمنية، الرياض،  جامعة نايف للعلوـ الإدارية

رانيا طلعت حسن فهمي، التخطيط لتطوير برامج التمكتُ ابؼهتٍ للمعلمتُ أثناء ابػدمة لتحقيق  (11
 2023، القاىرة، دار العلب للنشر والتوزيع، 2030التنمية السياحية ابؼستدامةبَ ضوء استًاتيجية 

ردف، دار صفاء للطباعة والنشر زياد عبدالكرنً القاضي، مقدمة بُ الذكاء الصناعي، عماف، الا (12
 2010والتوزيع، 

السعيد عبدابغميد ابراىيم، الذكاء الاصطناعي لرفع كفاءة ابؼعلومات الادارية للعاملتُ بابؼنةمة  (13
 2022الذكية ، دار العلم والايداف للنشر والتوزيع، 
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التحوؿ الرقمي  ما ىو التحوؿ الرقمي وكيف تعرفو الشركات الرقمية وبؿركات دفع عباس برداف ، (14
  2019.والتكنولوجي، ابعزء الأوؿ

 الرسائل الجامعية :-ج
عبد الفتاح الفرجاني، واقع استًاتيجيات الاصلبح والتطوير الإداري ودورىا بُ تعزيز أمن المجتمع  (1

 2008الفلسطيتٍ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية التجارة، ابعامعة الإسلبمية، غزة، 
دور إدارة التطوير الإداري بُ تطبيق الإدارة الإلكتًونية، رسالة ماجستتَ غتَ   عبد الله آؿ دحواف، (2

 2008منشورة، جامعة ابؼلك عبد العزيز، جدة، ، 
 كلية .) دكتوراه أطروحة(التنمية السياحية ابؼستدامة اطار بُ للبيئة القانونية عبدالغتٍ حسونة، ابغماية (2

 .2013، .خيضر بؿمد جامعة :السياسية، بسكرة والعلوـ ابغقوؽ

على بؿمد القيسي، التطوير الإداري بُ وزارة العدؿ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة ابؼلك  (4
 2000سعود، الرياض، 

على ياستُ داود آؿ ربيعة، عقد ابؼشاركة بتُ القطاع العاـ والقطاع ابػاص وبرقيق التنمية ابؼستدامة،  (5
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